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1. UVOD

Ova brosura sluzi kao pomocni materijal u projektu pod nazivom
»Zajedno za plodnost”, koji se provodi u okviru programa Erasmus+
KA2. Resursi i struktura broSure temelje se na programu edukacije
odrzane u okviru projekta. Teme i opca struktura edukacije unaprijed
su pregledani i odobreni od strane partnera u projektu.

Glavni cilj brosure je predloziti preporuke i pruziti prakticne alate za
potporu uspjesSnom provodenju projektnog plana. Konkretno, brosura
sadrzi strateSke i prakticne metode komuniciranja zdravstvenih
informacija odraslim osobama s nizom razinom vjestina Citanja, pisanja
i koristenja digitalnih uredaja i platformi. Stoga je svrha broSure pomoci
sudionicima projekta u kreiranju ishoda koji ¢e ih bolje osposobiti za
inkluziju ciljane skupine osoba s potrebama jacanja osnovnih vjestina.
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2. RAZUMIJEVANJE IZAZOVA VEZANIH UZ OSNOVNE VJESTINE KOD ODRASLIH

Potreba za usavrsavanjem osnovnih vjestina kod odraslih osoba vec je duze vrijeme u sredistu
pozornosti EU-a, zbog alarmantnih podataka i znacajnih posljedica koje nosi niza razina usvojenosti
osnovnih vjestina: Citanja, pisanja, matematickih i osnovnih digitalnih vjestina. Prema podacima
Europske komisijet, gotovo 20% odraslog stanovnistva EU-a nema potrebne osnovne vjestine, a
blizu 22% stanovnistva je kao najvisi stupanj obrazovanja steklo tek nizu srednjoskolsku razinu.
Takoder, OECD-ovo istrazivanje u okviru programa PIAAC? pokazuje da gotovo 30% osoba ima niske
rezultate® u pismenosti, matematickoj pismenosti i osnovnim digitalnim vjestinama.

Nedovoljno razvijene osnovne vjestine imaju velik utjecaj na zivotne Sanse pojedinca, kao i ha
funkcioniranje drustvenih zajednica i nacionalnih ekonomija opcenito. Slika 14 prikazuje Sest
najizrazenijin pozitivnih ucinaka ulaganja u osnovne vjestine kod odraslih.

Obrazovanje i razvoj vjestina imaju pozitivan utjecaj na zivotne sanse:

° Veclpriliodi Bolje Sanse na trzistu rada
“ Prosjecni godisnji neto prihod @O Samo 64.4% niskokvalificiranih osoba u

niskokvalificiranih odraslih osoba u EU . . v .
iznosi €14 513, u usporedbi s prosjecnih ELBJ ;eii‘/keég?(:fvgﬁE;ﬁ.;ﬁﬁqa;):;‘l:goredb'
€25 552 kod visokokvalificiranih osoba. e )

Manji rizik od siromastva

34.2% niskokvalificiranih odraslih osoba
je uriziku od siromastva, u usporedbi s

U usporedbi s visokokvalificiranim ® _ 10.9% visokokvalificiranih osoba.
osobama , dvostruko vise Y o : .
niskokvalificiranih odraslih osoba dozivljava Vise od 607 djece niskokvalificiranih
svoje zdravlje kao lose ili vrlo lose. osoba je u riziku od siromastva, u

usporedbi s oko 9% djece
visokokvalificiranih roditelja.

Vece sudjelovanje u Vece sudjelovanje u
obrazovanju i usavrsavanju kulturnim aktivnostima
W Samo 4.3% niskokvalificiranih odraslih V 52.3% niskokvalificiranih odraslih osoba

osoba se obrazuje i usavrsava, u usporedbi sudjeluje u kulturnim aktivnostima, u
s 18.6% visokokvalificiranih osoba. usporedbi s 81.8% visokokvalificiranih osoba.

Slika 1: Obrazovanje i razvoj vjestina imaju pozitivan utjecaj na zivotne sanse

1 European Commission (2016.). Upskilling Pathways official webpage. URL. https.//ec.europa.eu/social/main.jsp?ca-
tld=1224,

2 The Programme for the International Assessment of Adult Competencies (PIAAC) je program OECD-a za procjenu i analizu
rompetencija odraslih.

3 Podaci navode prosjek za zemlje OECD-a, razina 1 ili nize za citalacku i matematicku pismenost te razina ,nije zadovoljio/la
ili nije pokusao/la" za digitalne vjestine.

4 European Commission (2019.). Factsheet - Impact of education and skills on life chances (elektronicki dokument). URL:
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1224,
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Osnovne vjestine igraju vaznu ulogu u komuniciranju zdravstvenih informacija odraslim osobama.
Zdravstvena pismenost je izraz nastao iz opce potrebe za razumijevanjem aktivnosti i radnji u okviru
zdravstvenih tema, kao i potrebe za sposobnoscu detektiranja i razvijanja vjestina i kompetencija koje nam
omogucuju razumijevanje zdravstvenih informacija i donosenje informiranih odluka o vlastitom zdraviju.

Svjetska zdravstvena organizacija definira zdravstvenu pismenost na sljedeci nacins:

Zdravstvena pismenost povezana je s pismenoscu opcenito i podrazumijeva znanje,
motivaciju i sposobnost pojedinaca da pristupe, razumiju, ocijene i Roriste zdravstvene
informacije, s ciliem donosenja prosudbi i odluka o ocuvanju zdravlja, prevenciji bolesti i

promicanju zdravlja u svakodnevnom zivotu te s ciliem ocuvanja ili poboljsanja kRvalitete

zivota tijekom cijelog zivotnog vijeka.

. Zdravstvena pismenost ukljucuje dva glavna elementa®:

+ zdravstvene usluge komuniciraju se jasno i vodeci racuna o mogucim nizim razinama
zdravstvene i matematicke pismenosti;

+ pojedinci ispravno razumiju zdravstvene informacije i sa sigurnoscu donose odluke te
poduzimaju radnje koje se ticu njihovog zdravlja i dobrobiti.

Prema tome, razvoj zdravstvene pismenosti predstavlja slozeni poduhvat koji obuhvaca zdravstveni
sustav, obrazovanje i osposobljavanje te ima ucinak na opcu dobrobit gradana, kako u smislu zdravlja,
tako i zaposljavanja. Nadalje, uspjeh inicijativa koje se bave zdravstvenom pismenoscu neizbjezno
ovisi o razini osnovnih vjestina Citanja i pisanja, matematickih te osnovnih digitalnih vjestina.

Za potrebe projekta “Zajedno za plodnost’ vazno je razmotriti moguce pravce u suocCavanju
s problemom nedostatka osnovnih vjestina, s ciljem uspjesne inkluzije odraslih osoba nizeg
socioekonomskog statusa. U brosuri se razmatraju sljedece teme: osmisljavanje kampanja za
podizanje svijesti, sadrzaja i platformi prilagodenih svim razinama pismenosti te metoda za
prevladavanje komunikacijskih izazova koje mogu biti korisne u ostvarivanju ciljeva projekta (npr.
kurikulum edukacije).

5 European Health Literacy Consortium (2012.). In: WHO (2013.). Health literacy: The solid facts (online dokument). URL. https.//
apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/128703/€96854.pdf?sequence=1&isAllowed-=y.
6 National Adult Literacy Agency Ireland (2021.). A guide to becoming a Crystal Clear Pharmacy (online dokument). URL:

https.//www.nala.ie/publications/the-crystal-clear-pharmacy-programme-and-its-crystal-clear-mark/
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3. ULAGANJE U KAMPANUJE ZA PODIZANJE SVIJESTI

Dopiranje do segmenata drustva do kojih je teSko doprijeti uvelike ovisi o tome sto mi kao organizacija
Cinimo kako bismo se s njima povezali. Stoga programi za podizanje svijesti u ciljanoj skupini imaju
kljucnu vaznost za svaki projekt kojemu je cilj povezivanje s marginaliziranim zajednicama.

Uspjesne kampanje za podizanje svijesti mogu donijeti brojne koristi svakoj organizaciji, na primjer:

+ inicijalni kontakti koji vode do prilika za suradnju vezanu uz problematiku neplodnosti

+ poticanje motivacije i ustrajnosti gradana za ucenje i djelovanje vezano uz problem neplodnosti
+ podizanje svijesti o problemu neplodnosti medu gradanima, u drustvu i kod dionika.

U bavljenju zdravstvenom pismenoscu, kampanje informiranja igraju znacajnu ulogu u podizanju

svijesti javnosti i ukljucivanju ciljanih skupina u inicijative iz podrucja zdravlja. Takve kampanje
podizanja svijesti mogu imati razliCite pristupe, stoga isticemo dva moguca.

KVANTITATIVNI PRISTUP

Inicijative usmjerene na veci broj Ludi i
privlaCenje njihove pozornosti, kako bi se
promovirali ciljevikampanja za podizanje svijesti.
One su usmjerene na povecanje opsega i broja
platformi i obuhvacanje veceg broja gradana
(nove platforme, dodatna podrudja).

Primjeri:

+ pokretanje televizijskih i radijskih kam-
panja s ciliem promicanja zdravstvenih
tema (npr. neplodnosti)

* organizacija javnih dogadanja (npr. infor-
mativni dani, lokalne kampanje)

+ kampanje na drustvenim mrezama

KVALITATIVNI PRISTUP

Aktivnosti za podrsku dubljiem razumijevanju
tema koje promicu kampanje za podizanje
svijesti. One su usmjerene na unaprjedenje
postojecih platformi, kanala, materijala i
veza, kako bi ih se prilagodilo svim razinama
pismenosti.

Primjeri:
« odrzavanje radionica

*+ organizacija javnih debata i razgovora

+ kreiranje programa edukacije
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Kako bismo bolje predocili na koji naCin mogu biti organizirane kampanje podizanja svijesti o
temama vezanima uz zdravlje, ovdje smo ukljucili studiju slucaja koju je osmislila irska Nacionalna
agencija za pismenost odraslih (NALA).

OZNAKA ,KRISTALNO JASNO" IRSKE AGENCIJE NALA

Oznaku “Kristalno jasno” (Cristal Clear) agencija NALA dodjeljuje zdravstvenim institucijama koje su
vlastite prakse, opremu i okolinu prilagodili svim razinama pismenosti, kako bi pomogli odraslim

osobama koje imaju teskoca s razumijevanjem zdravstvenih informacija, uputa itd.

NALA pruza potporu organizacijama i tvrtkama, npr. liekarnama, u uskladivanju njihovih platformi i
komunikacije s utvrdenim standardima, koristeci online alat za provjeru.

10 standarda kvalitete za komunikaciju, osvijestenost osoblja, pristupa i evaluaciju:

+ Koristenje jednostavnog jezika u usmenoj komunikaciji

+ Koristenje jednostavnog jezika na deklaracijama lijekova
+ Provjera razumijevanja od strane pacijenata

+ Poboljsanje organizacije fizicke okoline (prostora)

+ Podizanje svijesti osoblja o zdravstvenoj pismenosti i radnim praksama prilagodenima svim
razinama pismenosti

+ Pazljivo ophodenje s osobama s potrebama jacanja osnovnih vjestina
+ Razvoj pristupa prihvatljivin za sve razine pismenosti

+ Vodenje pojedinaca pri pronalasku i koristenju informacija i uputa

+ Pruzanje podrske osoblju pri razvijanju vlastitih osnovnih vjestina

+ Samoprocjena vezana uz usluge prilagodene svim razinama pismenosti

Online alat za provjeru dostupan je ovdje: Crystal Clear Mark.

Programi podizanja svijesti trebali bi biti uskladeni s viemenskim, financijskim i judskim kapacitetima
institucija koje ih pokrecu i njihovih partnera, kao i s potrebama ciljane skupine. Stoga se prije
pocetka izrade programa snazno preporucuje provesti reflektivno planiranje sa suradnicima i
partnerima, kako bi se utvrdile potrebe i sve nuzne informacije. U tu svrhu moze vam biti koristan
sjedeci odlomak o klju¢nim razmatranjima kod osmisljavanja programa podizanja svijesti.
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4. KREIRANJE PROGRAMA PODIZANJA SVIJESTI

4.1. Kljucna razmatranja

Postoje odredena nacela kojih se mozemo pridrzavati kod planiranja nasih aktivnhosti podizanja
svijesti. Sljedecarazmatranja preuzeta suiz OECD-ove publikacije’ o planiranjui ukljucivanju odraslih
osoba s nizom razinom osnovnih vjestina. Ona mogu posluziti kao vodeca nacela pri kreiranju
programa podizanja svijesti i predstavljaju kljucne ideje kada je rijeCc o odraslima s potrebama
jacanja osnovnih vjestina i kampanjama za njihovu inkluziju.

Kreativni nacini podizanja svijesti

+ Aktivno dopiranje do odraslih osoba na mjestima koja cesto posjecuju, ukljucujuci radna
mjesta, institucije u zajednici i javne prostore.

+ Identificiranje dionika povezanih s osobama s nizom razinom osnovnih vjestina.
+ lzgradnja kapaciteta navedenih dionika za informiranje osoba s nizom razinom osnovnih
vjestina i poticanje takvih osoba na koristenje prilika za ucenje.

Ideje za programe na temu (ne)plodnosti

+ Provodenje kampanja na temu (ne)plodnosti na mjestima gdje su prisutni roditelji
(npr. djegji vrtici, drustveni centri, gradska dogadanja usmjerena na obitelji)

+ Javnha dogadanja s poznatim osobama iz lokalne sredine koje ¢e govoriti 0
problemu (ne)plodnosti

+ Angaziranje medija (lokalni/nacionalni radio, TV emisije, podcasti, video blogovi)
s programima na temu (ne)plodnosti (npr. intervjui sa stru¢njacima)

Cjelovito i personalizirano vodenje

+ Kreiranje usluga cjelovitog savjetovanja i vodenja namijenjenih odraslim osobama sa slabo ra-
zvijenim osnovnim vjestinama.

+ Osnivanje kontaktnih tocaka (one-stop-shop) i uspostava partnerstava s drugim organizacijama
koje pruzaju usluge osobama sa slabo razvijenim osnovnim vjestinama, kako bi se takvim oso-
bama pruzili cjeloviti savjeti.

+ Osiguravanje da usluge vodenja pruza kvalificirano osoblje, sposobno prilagoditi uslugu potre-
bama i situaciji u kojoj se nalazi svaka pojedina osoba.

Ideje za programe na temu (ne)plodnosti

+ Uspostava partnerstava s relevantnim lokalnim tijelima (npr. zavodi za zaposljavanje,
socijalne i zdravstvene ustanove, centri za obrazovanje odraslih) s ciliem ukljucivanja
smjernica iz podrucja (ne)plodnosti i planiranja obitelji u njihov rad

7 OECD. (2019). Getting SRills Right: Engaging low-skilled adults in learning. URL: www.oecd.org/employment/emp/
engaging-low-skilled-adults-2019.pdf
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Pruzanje relevantnih prilika

+ Kada kreirate prilike uzmite u obzir nacin na koji odrasli u¢e. One moraju biti prakticne, orijenti-
rane na rjeSavanje problema i usko povezane s kontekstom u kojem osobe zive.

+ Ponudite mjeSovite prilike, koje gradanima pruzaju mogucnost izbora onog pristupa koji najbo-
lje funkcionira u njihovom slucaju.

- Budite sigurni da je modalitet odgovarajuci za ciljanu skupinu, ucinite ucenje zabavnim (npr.
koristeci princip igre), i osigurajte dodatnu podrsku kada je to potrebno (npr. za online usluge).

Ideje za programe na temu (ne)plodnosti

+ Kada organizirate programe podizanja svijesti na temu (ne)plodnosti,
ponudite odraslim osobama aktivnosti temeljene na igri (npr. u okviru javnih
dogadanja).

+ Osigurajte dozivljaj interaktivnosti u medijskim kampanjama (npr. koristenje
opcije komentara u kampanjama na drustvenim mrezama, dopustanje
telefonskih poziva u radijskim emisijama)

Dodatnu perspektivu pruza europski projekt pod nazivom “U pokretu” (On The Move)®, koji daje
preporuke za ukljuCivanje gradana iz ranjivih ciljanih skupina. Vazno je naglasiti da se skupina
osoba s potrebama jacanja osnovnih vjestina ne preklapa nuzno u potpunosti sa skupinom ranjivih
gradana, medutim, ona predstavlija vazan dio sekundarne ciljane skupine projekta “Zajedno za
plodnost’, tj. gradane nizeg socioekonomskog statusa do kojih je tesko doprijeti.

- Budite svjesni razlic¢itosti i specificnih problema i potreba skupina u nepovoljnom polozaju
Uspjesni programi podizanja svijesti uzimaju u obzir razliCitosti unutar ciljane skupine, na teme-
lju poznavanja specificnih izazova s kojima se neka ciljana skupina suocava. Prije kreiranju pro-
grama podizanja svijesti dobro je istraziti stvarne potrebe ciljane skupine.

+ Ukljucite glasove skupina u nepovoljnom polozaju i nedovoljno zastupljenih skupina
Aktivno sudjelovanje gradana ne samo da doprinosi efikasnosti kampanje podizanja svijesti,
vec i povecava kredibilitet aktivnosti.

- Analizirajte i uklonite prepreke
Upoznavanje specificnih izazova ciljane skupine ne znaci automatski da smo spremni
za uklanjanje prepreka za njih ili s njima. Ono zahtijeva pazljivo planiranje, kao i znacajne
intervencije.

+ Iskoristite prednosti jednostavnog jezika
Uspjeh kampanja za podizanje svijesti, kao i bilo koje druge inicijative usmjerene na odrasle osobe
s nizom razinom pismenosti, uvelike ovisi 0 tome koliko je takvim osobama lako razumijeti nase
komunikacijske materijale i pronaci pristup do njih. Projektni prirucnik® daje neke smjernice za taj korak:

8 On The Move Project (2016.). European best practice in outreach educational counselling and low-treshold learning
opportunities for disadvantaged learners. Project handbook (online dokument). URL: http.//www.onthemove-project.eu/
onthemove_en.pdf.

Ibid, str. 8-9
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- Koristite jednostavne rijeci i izbjegavajte koristenje stranih rijeci (ukljucujuci
medicinsku terminologiju latinskog podrijetla).

- Pokusajte pronaci glagole umjesto imenica i koristiti aktivni oblik umjesto pa-
sivnoga.

- Pisite i govorite koristeci kratke reCenice.

- Nemojte koristiti kratice ili jezicne figure.

- Pisite konkretno. Izbjegavajte apstraktni jezik.
- lzbjegavajte velike brojeve i postotke.

- Koristite usporedbe.

- Stvorite mogucnosti za percepciju putem vise kanala, na primjer koristeci sli-
ke, piktograme itd.

- Koristite odlomke i naslove.

- Osigurajte dovoljan kontrast izmedu pozadine i ilustracija. Budite oprezni kada
koristite obojene pozadine i fontove. Font treba biti jasan i dovoljno velik.

- Testirajte materijal na pripadnicima stvarne ciljane skupine prije nego sto ga
objavite. Samo oni mogu reci razumiju li ga ili ne.

Primjeri sugestija za bolje oblikovanje

+ Pobrinite se da u tiskanim materijalima postoji dovoljno velik kontrast izmedu
teksta i pozadine

 Koristite font najmanje velicine 12
+ Jasno istaknite vazne dijelove (npr. koristeci veci ili podebljani font)
+ Koristite font koji se lako Cita (Arial, Helvetica, Avenir)

+ lzgradite mrezu suradnje
Pronalazak najboljeg mjesta za susret s nasom ciljanom skupinom ¢esto moze predstavljati
izazov, stoga od velike pomoci moze biti izgradnja partnerstava s organizacijama koje su vec u
kontaktu s njezinim pripadnicima. To mogu biti udruge, ustanove za mentalno zdravlje, organi-
zacije na lokalnoj razini, centri za socijalnu skrb, drustveni domovi, zavodi za zaposljavanje, itd.

+ Ucinite vasu ponudu atraktivnijom
Poticanje motivacije kod vase ciljane skupine moze biti jedan od glavnih faktora za uspjeh vase
kampanje podizanja svijesti. Kod planiranja aktivnosti podizanja svijesti, budite sigurni da razu-
mijete potrebe vase ciljane skupine.
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Pitanja za razmisljanje

+ Kako bi se ciljevi moje organizacije mogli unaprijediti provodenjem kampanje za podi-
zanje svijesti ?

+ Tko moze biti nasa ciljana skupina za kampanju podizanja svijesti i s kime bismo mogli
uci u partnerstvo?

+ Koji alati, platforme i komunikacijski kanali su na raspolaganju mojoj organizaciji u po-
kretanju kampanje podizanja svijesti?

+ Koji opseg bi trebala imati nasa kampanja podizanja svijesti? Provodimo li trenutno
neku aktivnost podizanja svijesti u koju bismo mogli ukljuciti nasu kampanju?
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5. KREIRANJE SADRZAJA | PLATFORMIPRILAGODENIH SVIM RAZINAMA PISMENOST!

Postoji puno nacina na koje nasu komunikaciju mozemo uciniti lakSom za razumijevanje odraslima
S nizom razinom osnovnih vjestina. U ovom poglavlju razmotrit cemo dva aspekta: jezicne faktore
kod sastavljanja teksta i faktore vezane uz oblikovanje kod planiranja strukture i prezentacije
komunikacijskih platformi u vasoj organizaciji.

5.1. Jezicni faktori

Najucinkovitija metoda jezicnih intervencija je koristenje jednostavnog jezika, odnosno stila
prezentiranja informacija pomocu kojega ce informacija biti razumljiva kada se prvi puta procita ili
Cuje. Zapravo, rijec je o ucinkovitijem nacinu pisanja. Ako koristite jednostavan jezik, predstavnici
vase ciljane skupine moci ce pronaci informaciju koja im je potrebna, razumjeti ju prvi puta kada ju
procitaju ili Cuju te juiskoristiti kako bi zadovoljili vlastite potrebe. U biti, autorima tekstova preporuca
se da se pri njihovom sastavljanju postave u ulogu Citatelja ili publike.

Za ilustraciju kako se tekst moze preurediti na nac¢in da koristi jednostavniji jezik pogledajmo
primjer iz publikacije agencije NALA* sa savjetima za pisanje:

PRIJE POSLIJE

Bolnicki pacijenti imaju pravo na informacije
relevantne za njihovo stanje, koje im moraju
osigurati potpuni uvid u sve aspekte njihovog

stanja, kako medicinske, tako i ostale, te im

omoguciti donoSenje vlastitih informiranih
odluka ili sudjelovanje u odlukama koje imaju

implikacije na njihovu dobrobit.

Imate pravo na informacije koje c¢e vam
pomoci da u potpunosti razumijete vase
stanje i donesete informirane odluke o vasem
lijecenju.

Slijedom NALA-ine publikacije®, predlazemo jezicne savjete za bolje koristenje jednostavnog jezika
u vasim tekstovima.

10 NALA (2021). Writing and design tips. NALA Resources (online dokument). URL: https.//www.nala.ie/publications/
writing-and-design-tips/
11 Ibid, str. 8-12.
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Pisite za vasu publiku

Kada sastavljate dokument, razmisljajte o
vasim Citateljima i postavite si sljedeca pitanja:

+ koliko su upoznati sa zdravstvenom termi-
nologijom koju koristi vasa organizacija ili
sektor?

+ za koje teme mozete pretpostaviti da ih ra-
zumiju?

+ na koji nacin ce Citati dokument? Hoce li ga
Citati od pocetka do kraja ili napreskokce,
kako bi dosli do poglavlja koja ih zanimaju?

+ jeste li pruzili kontekst za informacije koje
komunicirate?

Koristite svakodnevne rijeci

Nema nista lose u dugim rijecima, ali zasto
bismo ih koristili ako mozemo upotrijebiti
kratke? Ipak, ukoliko morate koristiti specijalni
Jjezik ili zargon, objasnite njegovo znacenje.

Pisite kratkim reCenicama

Citanje dugih recenica moze predstavljati
napor. Premda nema strogih pravila za duljinu
reCenice, savjetujemo vam da vase recCenice
sadrze u prosjeku 15 do 20 rijeCi. Recenice
radije odvojite tockama nego dvotockama,
buduci da su ljudi na njih vise naviknuti.

Objasnite kratice

Kada koristite kratice, kao sto su IVF (In vitro
oplodnja) pri
puni naziv. Ako vasa organizacija koristi puno

prvom spominjanju napisite

kratica, obavezno imajte listu na kojoj su
navedeni puni nazivi.

. 1'&"
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Koristite puno elemenata strukturiranja teksta

Sadrzaj: u dugackom dokumentu sadrzaj
pomaze citateljima da pronadu informacije koje
su im posebno vazne.

Uvodni odlomak: ukoliko je neki dio dokumenta
Jjako dugacak, dobro je koristiti uvodni odlomak
koji ce sazeti sadrzaj.
Naslovi: naslovi i podnaslovi pomazu Citateljima
da se snalaze na stranici. Takoder cine tekst
manje zastrasujucim.

Koristenje natuknica: koristite natuknice kako
biste komplicirane tekstove pretvorili u popise.

Jasno odvojite odlomke

Preporucujemo da svaki odlomak sadrzi samo
jednu ideju. Ostavite nesto praznog prostora
izmedu odlomaka i izbjegavajte prenosenje

odlomka na sljedecu stranicu.

Budite dosljedni

Budite dosljedni sa svim terminima koje koristite
u dokumentima, Koristenje puno sinonima moze
biti zbunjujuce za vase Citatelje.

Koristite pitanja i odgovore

Koristenje pitanja i odgovora je odlican nacin za
prenosenjeinformacijailinaglasavanje odredenih
Cinjenica. Takoder, na taj nacin pomazemo
Citateljima da odmah pronadu podrucje koje za
njih predstavlja poseban interes.
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Za sljedecu listu termina*? agencija NALA predlaze sinonime koje odrasli s potrebama jac¢anja
osnovnih vjestina mogu lakse razumjeti:

MEDICINSKI TERMINI

Umjesto: Razmotrite:
Akutni lznenadan i jak
Prenatalni Prije rodenja
Benigni Dobrocudan
Kongenitalni Prirodeni
Elektivni Planirani
Imunizirati Zastititi
Incizija Rez
Monitoring Pracenje
Doktor medicine Lijecnik
Postoperativni Nakon operacije

Obratite paznju na moguce razlike u drugim jezicima. Budite svjesni koji su od gore navedenih termina

novo napisanih tekstova i dokumenata. Dobra ideja je koristiti alate za provjeru kada pocinjemo pisati

tekst, i kada je dovrsen. Mozete koristiti materijale agencije NALA® koji su besplatno dostupni online.

12 Ibid, str. 28-30.

13 NALA (2008). Plain English guidelines at a glance (online dokument). URL. https.//www.nala.ie/publications/plain-
english-guidelines-at-a-glance/
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5.2. Faktori kod oblikovanja tiskanih materijala

Oblikovanje dokumenata takoder moze uvelike doprinijeti njihovom razumijevanju, posebice kada je
rijec o materijalima koji su usmjereni na odrasle s nizom razinom osnovnih vjestina. Agencija NALA

pruza sljedece preporuke za oblikovanje dokumenata:

Koristite papir dobre kvalitete

Za tisak se koriste razlicite vrste papira i svaki
reagira drugacije na tiskarsku boju. Najbolje
kvalitete je “nepremazani” papir. Zbog njegove
povrsSine tiskarska boja dobro prianja, sto
poboljsava Citljivost. Jos jedna prednost
nepremazanog papira je to sto ne reflektira
svjetlost.

Osigurajte dobar kontrast

Tekstovi su obicno najcitljiviji na papiru bijele
dnosno svijetle krem boje. Mozete koristiti i
obojeni papir svijetle nijanse ili pozadinu u boji,
kako bi vasa publikacija bila zivlja. Za najbolje
rezultate, budite sigurni da izmedu teksta i
pozadine postoji dovoljno jak kontrast.

Obratite paznju na “probijanje”

Pazite da je papir dovoljno gust da izbjegnete
efekt ‘probijanja’, tj. da se slike ili tekst na jednoj
strani papira mogu vidjeti kroz papir. To moze
otezati Citanje, stoga koristite gusci odnosno
deblji papir kako biste izbjegli taj problem.

Razmak medu redovima (leading)

Tekst nasuprot je velicine 30pt, a prostor medu
redovima je 10pt. To znaci da je razmak medu
redovima teksta 10pt. Ako fontu veliCine 30pt
dodamo razmak medu redovima 10pt, dobit
¢emo prored od 40pt.

14 NALA (2021.). Writing and design tips. NALA Resources, str. 17-27(online dokument). URL: https.//www.nala.ie/
publications/writing-and-design-tips/
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Obratite paznju na prored (line spacing)

Prored oznacCava kolicinu prostora izmedu
donjeg ruba jednog retka i donjeg ruba
sljedeceg. Ukoliko je taj prostor premali, Citatelj
Ce preskociti redak, a ukoliko je prevelik, nece
biti siguran da li se reci nadovezuju jedan na
drugoga. Ukoliko koristite font veliCine 12 pt,
preporuceni razmak je 18 pt (ili 1:1.5).

Koristite font najmanje velicine 12

U tekstovima koristite font velicine 12 pt jer je
lagan za Citanje.

Koristite cCitljive fontove

Fontovi su obi¢no grupirani kao “serif” ili “sans
serif” fontovi. Ukoliko koristite kompjutor, imate
pristup Sirokom rasponu fontova. Ali najbolje je
drzati se jasnih, lako Citljivih fontova poput npr.
Ariala ili Helvetice.

Izbjegavajte obostrano poravnanje

Program Erasmus+ KA2

Grafovi mogu pomoci

Grafovi i slike mogu posluziti kao nadopuna i
prilika za predah od velikih koli¢ina teksta. Kada
ih koristite promisljeno, oni mogu biti sjajan
nacin za isticanje vaznih Cinjenica i brojki. To
znaci da moraju stajati pored teksta na koji se
odnose i zaista pojasnjavati ili dodavati nesto
vasoj poruci.

Jasno istaknite vazne dijelove

Kada zelite istaknuti naslov ili odlomak teksta,
koristite veci font ili masno otisnuta slova.

Izbjegavajte pozadinske slike

Izbjegavajte  koristenje slika u pozadini
teksta. Mnoge organizacije koriste ilustracije
kao pozadinske slike. To otezava Ccitanje
teksta, posebice ukoliko je pozadinska slika

raznobojna.

Izbjegavajte koristiti obostrano poravnanje u tekstovima, jer ono moze dovesti do vecih praznina
izmedu rijeci, sto Cini recenice teskima za Citanje. Najbolje je koristiti poravnanje teksta po lijevoj
margini, koje se u engleskome jeziku takoder naziva ragged right tekst.

Navedene preporuke za raspored i oblikovanje dokumenata predstavljaju samo savjete, a ne pravila
primjenjiva u svakom kontekstu. Uvijek je dobro ponovno razmotriti spomenute elemente i vidjeti
cine li oni vas dokument ili platformu boljima za vasu publiku. Slicno kao i kod jezicne provjere u
prethodnom poglaviju o jezicnim preporukama, mozda ¢e vam biti korisna kontrolna lista za

oblikovanje dokumenata. Mozete slobodno pristupiti kontrolnoj listi agencije NALA® za oblikovanje

dokumenata. Jos jedan kljucni resurs®* za ucenje o tome kako zdravstvene institucije mogu ostvariti
napredak u prilagodavanju svojih usluga svim razinama pismenosti takoder osigurava agencija NALA.

NALA (2008.). A plain English checklist for documents (online dokument). URL: https.//www.nala.ie/publications/a-
plain-english-checklist-for-documents/

16

NALA (2009.). Literacy Audit for Healthcare Settings (online dokument). URL: https.//www.nala.ie/publications/literacy-

audit-for-healthcare-settings/
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Vrijedi razmisliti na koji nacin organizacije mogu oblikovati izgled svojih digitalnih platformi kako bi
one bile primjerenije za osobe nizih razina pismenosti. Kao sazetak, pogledajte video prezentaciju
pod naslovom “Oblikovanje digitalnih proizvoda za osobe nizih razina pismenosti” na Digitalgov.gov.

Pitanja za razmisljanje

+ Ima li potrebe revidirati tekstove koje objavljujiemo za nase ciljane skupine? Da li uop-
Ce postoje teskoce vezane uz osnovne vjestine?

+ Ukoliko postoje, koji tekstovi, komunikacijske platforme i kanali bi trebali imati prioritet?

+ Tko bi u organizaciji mogao pomoci da se preurede platforme i tekstovi na nacin da
koriste jednostavan jezik?

- Sto jednostavan jezik znaci u nasem materinjem jeziku? Pomazu li zapravo gore nave-
dene preporuke?

+ Do koje mjere mozemo promijeniti oblikovanje nasih komunikacijskih platformi?
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6. PREVLADAVANJE KOMUNIKACIJSKIH PREPREKA

U prethodnim poglavljima obradili smo preporuke za metode i alate vezane uz kampanje podizanja
svijesti, kaoijezikioblikovanje dokumenata. U posljednjem poglavlju bavimo se pristupima verbalnoj
komunikaciji koji mogu pomoci u olakSavanju komunikacije s nasom ciljanom skupinom. Dvije
razmatrane metode primijenila je Clanica Europske mreze osnovnih vjestina (EBSN), organizacija
‘Institut za ucenje i rad" (Learning and Work Institute) iz Ujedinjenog Kraljevstva u okviru svoje
kljucne inicijative pod nazivom “Kurikulum za gradane’, Ciji je cilj stvaranje prilika za participativno
ucenje odraslih osoba s potrebom jacanja osnovnih vjestina, a koja se pokazala izuzetno ucinkovita.

6.1. Participativne strategije ucenja

Participativho obrazovanje se tradicionalno oslanja na sposobnosti pojedinaca da unesu promjene
u vlastiti zivot pomocu pazljivo osmisljenih nizova aktivnog u¢enja, gdje ucenici preuzimaju smislenu
odgovornost za vlastito ucenje.

e LEARPMENG AMD

e T B Kada se prema svima odnosimo s postovanjem,

osporavajuci tradicionalni odnos snaga unutar ucionice,
Citizens’

Curriculum
Activity Pack izvan ucionice. Prakse autorefleksije i dijeljenja koje
for Participatory

ucenici postaju bolje osposobljeni za mijenjanje svijeta

iziskuje participativni pristup takoder doprinose izgradnji

Learning

zajednice i poticu razvoj odnosa izmedu clanova

skupine.”.

Ukljucenost ucenika nalazi se u samoj osnovi participativhog

pristupa, Sto osigurava relevantnost i pomaze odraslim
osobama da razviju vece samopouzdanje kod ucenja. Dakle,
ukljucenost ucenika moze biti prisutno u svakoj fazi procesa ucenja, od kreiranja programa do
vrednovanja. Institut za ucenje i rad osigurava slobodan pristup metodoloskom vodicu s popisom

aktivnosti koje svatko moze primijeniti u vlastitom kontekstu. Participativne aktivnosti koje su u
njemu prezentirane slijede odredeni redoslijed i grupirane su oko sljedecih tema: angaziranje
ucenika i pronalazak tema; dublje proucavanje podtema:; participativho vrednovanje.

Mozete koristiti ovu publikaciju kao metodoloski vodi¢ za edukativha dogadanja i radionice,
zajednicka promisljanja, aktivnosti informativnih punktova, edukacijske tecajeve itd.

17 Learning and Work Institute (2017). Citizens' Curriculum Activity Pack for Participatory Learning (online dokument). URL:
https.//learningandwork.org.uk/resources/research-and-reports/citizens-curriculum-participatory-resource-pack/
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6.2. Nedirektivne komunikacijske metode

Nedirektivno savjetovanje (coaching) predstavija metodu
facilitacije koja se moze koristiti u bilo kojem dogadaniju,

= LEAFRNIMNG AND
e WORK INGTITUTE

radionici ili konzultacijama gdje sudionici imaju aktivnu
ulogu i razmisljaju o vlastitoj perspektivi. Savjetnica (coach)
ili facilitatorica im pomaze da razmisle o svakoj temi i zatim u Catipens’ Currbcubam guide bo
njezin kontekst stave vlastito iskustvo kako bi postigli zeljene Mon-directive
rezultate. Nedirektivno savjetovanje je izuzetno olaksavajuce coachi ng

i moze pomoci u poticanju motivacije i smislenog angazmana
u kontekstu tema u kojima se primjenjuje. Nadalje,
nedirektivho savjetovanje snazno je usmjereno na pomoc
osobama u prevladavanju vlastitih samoogranicavajucih
stavova i pretpostavki. To se postize na nacin da se takvi
stavovi i pretpostavke preispituju u kontekstu prakticnog
rjeSavanja problema. Publikacija Instituta za ucenje i rad

o nedirektivnom savjetovanju sadrzi niz alata, metoda i
konteksta u kojima je moguce uspjesno primijeniti ovaj
pristup.

Uloga facilitatorice/savjetnice:

. + Daje polaznicima vremena da sami razmisle o temama
+ Pokazuje povjerenje u sposobnost polaznika da sami dodu do zadovoljavajucih riesenja

+ Pomaze polaznicima da preuzmu kontrolu i odgovornost za vlastito ucenje.

Nedirektivno savjetovanje slijedi jednostavnu proceduru:
+ Polaznici objasnjavaju svoj cilj savjetnici.

+ Savjetnica im pomaze da preoblikuju svoje ciljeve u praktican problem, npr. “Kako mogu
ostvariti X do datuma Y?'

+ Polaznici tada, uz pomoc savjetnice, razvijaju akcijski plan za ostvarenje svojih ciljeva. Taj plan u
biti postaje projekt samostalnog ucenja za polaznika.

- Zatim polaznik provodi u djelo utvrdeni plan i izvjesStava savjetnicu o rezultatima.
+ Savjetnica pomaze polaznicima da razmotre rezultate njihovih aktivnosti i naprave potrebne

prilagodbe svog akcijskog plana i njegovih ciljeva.

Nedirektivhe metode facilitacije mogle bi vam biti korisne na radionicama, konzultacijamajedan-na-
jedan, edukacijama, u provodenju istrazivanja o potrebama ciljanih skupina ili u polustrukturiranim

intervjuima.
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7. ZAKLJUCCI

Kao sto je ranije navedeno, cilj ove brosure je pruziti Citateliima kljucna
razmatranja, alate i metodologije za uspostavu kontakta s odraslima s nizom
razinom osnovnih vjestina te preispitivanje nase komunikacije sa svima.

Komuniciranje  zdravstvenih  informacija  odraslim  osobama  nizeg
socioekonomskog statusa koje potencijalno imaju potrebu jacanja vjestina
Citanja i pisanja predstavlja slozen izazov na koji je moguce odgovoriti pomocu
Jjednako tako visestranog mehanizma. Jedan od nacina za postizanje toga cilja
Jje da nasu organizaciju prilagodimo svim razinama pismenosti. Takav poduhvat
predstavlja organizacijski cilj prema kojemu je moguce ic¢i jedino korak po korak,
uz stalno razmisljanje o tome gdje se u danom trenutku nalazimo.

Ne radi se samo o odraslim osobama nizih razina pismenosti - od razumljivijeg
jezika svi imaju koristi. U nasim okolinama koje sve vise obiluju informacijama,
posebice putem interneta, informacije se Citaju i usvajaju brzo, a sto je jezik
jednostavniji, nase razumijevanje bit ¢e brze i toc¢nije. Razumljiviji jezik takoder
Jje klju¢an za komunikaciju s osobama za koje on ne predstavlja prvi jezik, ili u
kojemu nisu najjaci, kao i za osobe s teskocama u Citanju ili pisanju.

Planiranje i provodenje programa podizanja svijesti kako bi se doprlo do sto
veceg broja osoba (kvantitativhe mjere), a zatim i uspostavljanje dublje veze s
njima kroz druge inicijative (kvalitativnhe mjere) moze predstavljati dobar put. Jos
Jjedan vazan faktor uspjeha kod dosezanja novih ciljanih skupina, posebice onih
koji imaju problema s cCitanjem i pisanjem, je preoblikovanje komunikacijskih
strategija i platformi te preispitivanje tekstualne komunikacije nase organizacije.
Primjena odredenih na istrazivanju utemeljenih preporuka vezanih uz izgled
dokumenata i jeziCne intervencije moze olaksati osobama nizih razina jezicne
i matematicke pismenosti razumijevanje onoga Sto zelite komunicirati.
Naposlijetku, odredeni alati za facilitaciju, npr. aktivnosti participativnog ucenja i
metode nedirektivnog savjetovanja mogu pobuditi i zadrzati interes i motivaciju
upravo privucene ciljane skupine, pruzajuci osjecaj refleksije, a time i kontrole
nad vlastitom situacijom.

Ukoliko zelimo da informacija koju moramo podijeliti bude dostupna i razumljiva
osobama do kojih zelimo doprijeti, moramo uloziti vrijeme i napor u kreiranje
nasih poruka na jasan i jednostavan nacin, slijedeci primjere iz ove brosure.

Koristite ju Cesto!
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